
令和３年度 保護者等向け 放課後等デイサービス評価表 

 

                  *いずれかに○を記入し、ご意見をお願いします。 

 チェック項目 はい どちらとも 

いえない 

いいえ ご意見 

環
境
・
体
制
整
備 

①  

子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか 

２０ １  遊ぶスペースがいくつかあるのでいいと思

います。 

②  

職員の配置数や専門性は適切

であるか 

１６ ５  ・専門的な知識を持っておられる方がおられ

ると安心して預けられます。 

・以前、お迎えの時に受付に誰もいらっしゃ

らなくて足りないのかな？と思いました。 

③  

事業所の設備等は、スロープ

や手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮がなされている

か 

2１   バリアフリーになっていると思います。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

④  

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計

画が作成されているか 

１９ ２  子どものことを理解したうえで支援計画を

立ててくださってると思います。 

⑤  

活動プログラムが固定化しな

いよう工夫されているか 

１９ ２  運動したりもあり、いいと思います。 

⑥  

放課後児童クラブや児童館と

の交流や、障害のない子ども

と活動する機会があるか 

４ １１ ６ ・特に必要ないと思います。 

・あったらいいなと思います。 

・今は交流などはやむを得ないので、今後は

障害の無い児童との交流などがあればいい

と思う。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

          

⑦  
支援の内容、利用者負担等に

ついて丁寧な説明がなされた

か 

２０ 1  現在はコロナ感染症で難しいと思いますが

希望者(保護者)にじっくり 20～30 分、面談

の時間など 1 年に 1 度設けていただけたら

良いなと思いました。特に支援計画ができた

時など・・ 

⑧  

日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの発達

の状況や課題について共通理

解ができているか 

1９ ２  連絡帳にその日の様子が書いてあり、どのよ

うに過したかわかります。 

⑨  

保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行わ

れているか 

１８ ３  困っている事や悩んでいることなど話を聞

いてくださりアドバイスをしていただき助

かります。 



⑩  

子どもや保護者からの苦情に

ついて、対応の体制を整備す

るとともに、子どもや保護者

に周知・説明し、苦情があっ

た場合に迅速かつ適切に対応

しているか 

１９ ２   

⑪  

子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮が

なされているか 

１８ ３  ・いつもお電話いただきありがとうございま

す。 

・お迎え時にも話をしてくださったり、聞い

てくださったりしてるのでありがたいです。 

⑫  

定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予定、

連絡体制の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや

保護者に対して発信している

か 

７ １４  ホームページでどのような活動をしている

のか見れたらいいなと思います。 

⑬  

個人情報に十分注意している

か 

1９ 2  注意されていると思います。 

非
常
時
等
の
対
応 

⑭ 
 

緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マニ

ュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか 

１１ 9 １ ・あまりきいたことがないです。 

・そういうマニュアルがあると思いますが、

知らないです。 

⑮  

非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているか 

１４ ７  ・詳しい内容は分からないです。 

・行われていると聞きました。 

満
足
度 

⑯  

子どもは通所を楽しみにして

いるか 

２０ １  じっくりとした課題にも取り組めています 

職員の方やお友達と遊べて楽しく行ってい

ます。 

⑰  

事業所の支援に満足している

か 

2１   ・あの手、この手と本人が興味あることを探

り与えてくださり嬉しく思っております。 

・子どものことを見ていただいてありがとう

ございます。助かっております。 

・いつもいろいろ工夫して子供が過ごしやす

いように考えて下さりありがとうございま

す。 

２２／27(1 枚 白紙の提出あり) 

 

※ ご協力ありがとうございました。 


